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Tang8al Pembuatan 19 Mei 2025

Tgl. Revisi ReYisi : 0

Tgl. Efektif 4
BALAI PERAKITAN DAN PENGUJIAN

TANAH DAN PUPUK
AALAI BESAR PERAKITAN DAN MODERNISASI

SUMBERDAYA LAHAN PERTANIAN
BADAN PERAKITAN DAN iIODERNISASI PERTANIAN

Disahkan oleh

I /

t

Kepala lai n dan Pengujian

P., M. Si., Ph.O
121004

b

TIM KERJA LAYANAN PENILAIAN KESESUAIAN DAN
PENDAYAGUNAAN HASIL (LPKPH)

s'
Nama SOP OLAAN PE NGADUAN MASYARAKAT

Daaar Hukum Kualilikaai Pglakana
1

2

3

4

5

Permentan no 77lpermentarroT.40/8/2013 tentang pedoman Dumas lingkup Kementran

Permentan nomor 78/parm€ntan/Ol.140/'1212016 tentang psdoman penyusunan den
penetapan standar pelsyanan publik

Peraturan Preslden Ropublik lndon$ia Nomor 192 Tahun 2024 t€ntang Kemenl€rian
Pertanian (Bagian Ke Sepuluh, Pas€l 32 s.d 34 tentang Badsn Perakitran dan Modemisasl
Perlanian)

Psraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2025 t8ntang Orgsniss6i dan Tata K6rja Unit
Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan Modemisasi Perlanian, Bagian Kasembilan
Belas pasal 106 s.d 1'l'1, Batai Perakitan dan Pengujian Tanah dan Pupuk

Surat Perintah K6pala Badan Perakitan dan Modemi6s8i Porlanian Nomor B-
308lKP.23OlN05l2O25 tanggal 15 Mel 2025 tentang Pemberhentian, Pemindahan dan
Pengangkatan Pejabat Administrator dan Pengawas Lingkup Baden Perakilan dan
Modgrnisasi Pertanian

'1. Memiliki kemampuan mengenai pelayanan prima

2. Mampu dan memahamr ilmu komputer

3. irampu bekerja dalsm team

Keterkaltan Peralatan/ Perlengkapan
'1. PeGngkat kompulsr
2. Alat tula6 kantor
3. Scannar
4. Ruangan pengaduan

5. Janngan intemet

Peringatan P€ncatatan dan Pandataan
,| Apabila p€ngelolaan pengaduan masyarakat dalayani dengan baik, maka akan

mBndatangkan kesan yang tidak baik
Laporan



SOP PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT

No Kegiatan

Mutu Baku

Output Ket.
Pqmohon

Kotua Tim
ksria

LPKPH

Staf Tim
koria

LPKPH

Analia/
tekni6i Kqlsngkapan Waktu

1 Pengelolaan pengaduan masyarakat
T

dokumen 7 hari penugasan

2 Menerima pengaduan masya€kat
-----f

Perangkat komputer

Perangkat komputer
Perangkat komputer

sofwaro scanner

t hari penugasan

3 Menentukan klasifikasl materi dumas t hari dokumen

4 Memverikasi dan mengklasitikasi kebenaran materi pengaduan t hari dokum€n

5 Menyampaikan materi dumas kepenyelenggaran pelayanan publik
t Perangkat komputer

sofware dan internet
t hari dokumen

6 melaksanakan pemantauan penyelesaian dumas
* Perangkat komputer

sotware dan internet
t hari dokumen

7
memberikan anformasi kepada pelaporan terhadap hasil penyelesaian + Perangkat komputer

sofware dan internet
t hari dokumen

B
Menyusun dan menysmpaikan laporan ke UP3M tingkat Balai PerEkitan dan
Pengujian Tanah dan Pupuk dan BBRMP SDLP

Perangkat komputer
dan printer

t hari dokumen

9 Mendokumentasikan dumas dan penyelesaiannya
komputer, sofware,

printer dan LAN
t hari dokumen

Pslakaanan


