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TIM KERJA LAYANAN PENILAIAN KESESUAIAN DAN PENDAYAGUNAAN HASIL Nama SOP
Hffiri"n Reward dan Punishment Kopada
Pemberi dan Penerima Layanan Publik

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1
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4

Undang-Undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraluran Pr€siden Republik lndonesia Nomor 192 Tahun 2024 tentang Kemenlerian Pertanian
(Bagian Ke Sepuluh, Pasal 32 s.d 34 t€ntang Eadan Perakitan dan Modernisasi Pertanian)

Peraluran Menteri Pe(anian Nomor 78/Permentan/OT.140/1212012 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Dan Penetapan Standar Pelayanan Publik Komenterian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2025lentang Organisasidan Tata Keia Unil
Polaksana TEknis Lingkup Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian, Bagian KEsembilan
Bolas pasal '106 s.d 11 1, Balai Perakitan dan Pengujian Tanah dan Pupuk

Surat Perintah Kepala Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian Nomor B-
308/KP.230/4,/05/2025 tanggal 15 Mei 2025 tentang Pemberhentian, Pemindahan dan
Pengangkatan Pejabat Administrator dan Pengawas Lingkup Badan Perakitan dan lvlodernisasi
Pertanian

1. Memahami peEluran tentang informasi publik

2. Mampu bekerja dalam team

3. l\,,lampu berkomunikasi dengan baik

KelerkaiLn Peralatan/Perlenokaoan
1 Dokumon Mulu SNI/ ISO 17025

SOP Evaluasi Laporan Hasil Pengujian
1. Souvenir untuk reward and Punishmnet
2. P€rangkat komputer

Perinqatan Pcncatatan dan Pendataan
1 Sebagai acuan dalam memberikan kompensasi kepada pengguna jasa layanan dan membangun

lntegritas pegawai BPSI Tanah dan Pupuk

Apabila pelayanan publik tidak dilayani dengan baik, maka akan mendatangkao kesan yang lidak
baik
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SOP Pemberian Reward dan Punishm6nt Kepada Pemberi dan Penerima Layanan Publik

Koglatan Kotgrlngan
Pongguna/P€mohon Ka Bslal Ketu. Tim

Kerra LPPK
Evaluator Output

1 Meng6jukan fomulir penilaian

I

Contoh formulir penil.ian
yang sudeh diisi

Surat permohonan
formulir

2
M€lakukan Penilaien d8n Menyol€tsi dan
menentukan p€medngt\alan pemb€dan lsyanan
publik

Surat p€rmohonen untuk
ponilaian

3

lvclaporl(an ha8il Fmoringkelan k6p6da Kopale
&lai unluk m8ndepatkan keputusan dan
Meng€l{rarkan Surel Keputusan Kepale B6lai

Surel rujuk.n &n PPI 1 jam
Dbpo8bidari Ka B8lai

ke xctue Tim x64e
LPPK

Te&5it dongen SOP

4 M€ngumumkan pemberian rewa.d/punishment Oisposisidari Ka Ball 1 jam
Disposbida Ka Belai
d6n Kelua lim Kerja

LPPK

5 Melaksanakan reward/puniEhmenl
DiEposisidad K6 Balai
dan K6lua lim K€rja

LPPK
1 jam

Kelua Tim Kerja LPPK
s€lekLr Ponenggung
jawab pelakseman

6
Disposasi darl Ke Balai
dan K€tue Tim Kerja

LPPK
7 hari

Fomulir yang 6udah
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SOP PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT KEPADA PEMBERI DAN PENERIMA LAYANAN PUBLIK

Kogiatln

Mutu Baku OutPut Ket.

Pen0gune/Psmohon
Ke B.l.l Perakltrn

drn Penguil.n

Kotu! Tim
Xerla

Layan!n
Psnguilen

Evaluator Kolongkapan Waktu

1 Men€mukan pelangga.an ol6h ponerima layanan Contoh formulir penilaian
yang sudah diisi

2 Kepak Balitlan6h merEadakan rapal koordlnasi suml permohonan untuk
ponileien

Sural pemohonan

3 Menelapkan jenis hukuman bagi penerima leyanan Surat rujuk.n dari PPI I jam Disposi6j dari K. Balil ko
Ketua Tlm Keda

LayanEn Penguihn

Terkail dengan SOP

Mengeluarkan surat kepulusan

DisposisidEri Ke Eelit 1 iam oisposbi dari Ke Bslit
dan Kelua Tim Kerjg
Layanan Pengujian

5 Pomb€ian rewad/ I\,{elaksan.kan Punishmenl

-
Disposisidsri Ka Ealit
dan Ketua Th Kerja

1 iam Kelua Tim Kerja
Layenan Pengujien

Penanggungjawab

6 Melakukan Evaiuasr
i

Disposbi dari Ka Balai
Perakitan d3n Penguii6n
Tanah dan Puprrk dan

Kelua Tim Kerja Layanan
Pengujian

7 hari Fo.muln yang sudah
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