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Nama sq:% Mh&an Pengujian Analisis Laboratorium

4!1 QAN o

Dasar hukum
1 |Undang-U Undang (UU) Nomor 25 Tahun 2000 I Iemtang Pelayanan Publik

2 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 Tentang Administrasi Pamerintah

3 Peraturan Presicen Republik Indonesia Nomor 192 Tahun 2024 tentang Kementerian
Pertanian (Bagian Ke Sepuluh, Pasal 32 s.d 34 tentang Badan Perakitan dan
Modernisasi Partanian)

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35
Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemarintahan

Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 19
Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian, Bagian
Kesembilan Belas pasal 106 s.d 111, Balai Parakitan dan Pengujian Tanah dan Pupuk

Surat Perintah Kepala Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian Nomor B-
308/KP.230/A/05/2025 tanggal 15 Mei 2025 tentang Pemberhentian, Pemindahan dan
Pengangkatan Pejabat Administrator dan Pangawas Lingkup Badan Perakitan dan
Modernisasi Pertanian

lifikasi Pelaksana

2 Memiliki kemampuan analisis dan «atelitian vang tepat
3. Mamiliki keahlian kamputer tingkat sedang

' [Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

1 ISO 17025 2017 tentang General Requirements
for the Competence of Testing and Calibration Laboratories

1. Peraturan terkait proses bisnis dan standar operasional prosedur
2. Peralatan laboratorium

3 Bahan kimia

4 Perangkat komputernsasi

5. Dokumen Intruksi Kerja Analisis di Laboratorium

& Dokumen Panduan Mutu

7. Prosedur Sistem Mutu

8. Dokumen Instruksi Kerja Pengaduan Analisis Laboratorium

Pencatatan dan Pendataan

Peringatan
1 Analisis akan dilaksanakan setelah pengguna menyepakati beberapa perjanjian dan
membayar uang analisis sebesar 100% dengan sistem ebilling

Khusus mahasiswa ada keringanan biaya analisa maksimal sebesar 50% atas
|kebijakan dari Kepala Balai

3 Hasil aralisis ini akan digunakan oleh pengguna, oleh karenanya hasil analisis harus
dijamin mutu dan keakuratannya

1. Form Permintaan Analisis (F.4.4.1)

2. Transaksi Pembayaran (ebilling)

3. Form Pengaduan (F.7.9.1)

mahuml peraturan terkait proses bssms dan s\andar apﬂrasaor‘ai pmudur




Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Petugas Koordinator Keterangan
Pemohon Pelayanan Penyelia Laboran Teknis Kelengkapan Waktu Qutput
Mengajukan permohonan pengujian sampel (tanah,
1 tanaman, pupuk,dan air) (Form 1) dan menyerahkan D= Tolak § Menit E:(rrr“nohonan
sampel yang akan dianalisis
Menerima, memeriksa permohonan pengujian dan - Borm Berkas dan
3 melakukan pembayaran serta meneruskan ke analis | g, \> Sl 10 Menit  [sampel
(Form 2) Permohonan
Memeriksa berkas dan sampel permohonan £ DY S : SN
4 5 g sampel 10 menit  |sampel
pengujian (tanah tanaman pupuk,dan air) sl g A -
" v Berkas dan Konsep Hasil
6 Melslukan pengujien sampe[ : sampel 1bulan |Pengujian
(tanah tanaman,pupuk,dan air) Petahain Sampel
< . . r , Konsep Hasil Konsep Hasil
7 ;ﬂu%n‘::n::i Luia:ll pengujian sampel (tanah, tanaman, > Setuju Pengujian 30 menit |Pengujian
’ ( Sampel Sampel
Memeriksa dan memverifikasi hasil pengujian Tolak - Konseg ] : Konse? e
8 ; Pengujian 30 menit |Pengujian
sampel (tanah,tanaman,pupuk,dan air) Suinnel Sampel
9 Mendokumentasikan dan meneruskan hasil I: e g::azﬁa:lasn & it Hasil Pengujian
pengujian sampel (tanah,tanaman,pupuk,dan air) Samgpel Sampel
10 Menerima hasil pengujian sampel (tanah, tanaman, D“- Hasil Pengujian P Hasil Pengujian

pupuk, dan air)

Sampel

Sampel, Arsip




Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengaduan Analisis Sample

Pelaksana Mutu Baku
Ketua Tim Kerja
o. Aktivita terangan
N vias Pemohon Fiatighs Waoeduiior Layanan Kelengkapan Waktu Output Koy
Pelayanan Teknis
Pengujian
Mengajukan permohonan pengaduan Analisis Farm Berkas
L laboratorium (Form 3) - permohonan bt Permohonan
Pengaduan
Menerima, memeriksa permohonan pengaduan ‘ setuju Fatm . Berkas pengecekan
2 . : permchonan 10 Menit e
Analisis laboratorium Permohonan |jenis Pengaduan
Pengaduan
Meminta persetujuan koordinator pelayanan jasa tolhk Form Barkss
3 terkait permohonan pengaduan Analisis r ¥ permohonan 10 menit P
ermohonan
laboratorium ’ Pengaduan
5 Farm Berkas
4 menyampaikan pengaduan ke laboratorium m permohonan 10 Menit
Permohonan
Pengaduan
Form
5 menyimpan dokumen/arsi ngaduan rmohonan 5 Menit e
N b peng pe Permohonan

Pengaduan
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