


No. Aktivitas

Polakaana Mutu Baku

Ketelangan
Psmohon

Petugaa
Polayanan

Penyelia Laboran
Koordlnstor

Toknia
Kolengkapan Waktu Output

1

Msngajukan permohonan pengujian samp€l (tanah,

tanaman, pupuk,dan air) (Form !) dan msnygrahkan
gampel ysng akan dianalisis

_lr"br 5l\,lenit
FoIm
Permohonan

3
Menerima, memedksa permohonan pengujian dan
melakukan p€mbayaran serta meneruskan ke analis
(Form 2)

L- I Form
P€rmohonan

10 Menit
Berkas dan
sampel
Permohonan

4
Memedksa berkas dan smpel permohonan
pengujian (lanah tanaman,pupuk,dan air)

_--] Bsrkas dan
sampel
Pormohonan

10 menit
Berkas dan
Eampel
Pcrmohonan

6
Mclakukan psngujian sampel
(tanah.tanaman,pupuk,dan air)

I Bgrkas dan
8Ampol
Pemohonan

l bulan
KonB€p Hasil
Pangujian
Ssmpel

7
fti]emeriksa hasil pengujian sampel (tanah, tanaman,
pupuk, dan air)

Konsep Hasil
Pengujian
Samgel

30 menit
Konsep Hasil
Pengujian
Samoel

8
Memeriksa dan memverifikasi hasil pengujian
sampel (tanah,tanaman,pupuk,dan air)

I
Kon8ep Hasil
Pengujian
SamDel

30 menii
Konsep Hasil
Pengujian
SamDel

I lvlendokumentasikan dan meneruskan hasil
pengujian sampel (tanah,tanaman,pupuk,dan air)

Kongep Hasil
Pengujian
Sampel

5 menlt
Hasil Pengujian
Sampel

l0 Menerima hasil penguilan Bampel (tanah, tanaman,
pupuk, dan air)

__l Hasil Pengujian
Sampel

5 menit
Hasil Pengujian
Sampel, Arsip



standar operasional Prosedur (5oP) Pengaduan Analisis Sample

No Aktivita8

Pelakaana Mutu Baku

Katerangan
Pemohon

Potugaa
Pelayanan

Koordinator
Teknis

Ketua Tlm K6rla
Layanan

Penguilan
Kslengkapan Waktu Output

1
MengaJukan permohonan pengaduan Analisis
laboratorium (Form 3) O Form

permohonan
Penoaduen

5 Menit
Berkas
Permohonan

2
Menerima, memeriksa permohonan pengaduan
Analisis laboratorium

setuju Form
permohonan
Pengaduan

10 Menit
Berkas
Permohonan

pengecekan
jenis Pengaduan

3

Meminta p€BetuJuan koordinator pelayanan rasa
terkait permohonan pengaduan Analisis
laboratonum

tol rk Form
permohonan
Pengaduan

10 menit
Berkes
Pemohonan

4 menyampaikan pengaduan ke laboratorium
Form
permohonan
Pengaduan

'10 [Ienit Berkas
Permohonan

menyimpan dokumen/arsip pengaduan O Form
permohonan
Pengaduan

5 Menit
Berkas
Permohonan
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