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Tanah dan Pupuk

L

TIM KERJA LAYANAN DAN PENDAYAGUNAAN HASIL (LPH) NAMA SOP
: PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT KEPADA
PEMBERI DAN PENERIMA LAYANAN PUBLIK

DASAR HUKUTI KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-undano (UU) Nomor 25 Tahun 2009 t6ntang P6layanan Publik

2. Peraturan Pr6ide.l Ropudik lndon€ia Nomor 192 Tahun 2024leotarE K6meiterian Perlanian (Bagian

Ke Sepuluh, Pesal 32 s.d 34 tenlang Badan Perakitan dan Modsnisasi Perlanian)

3. Poraturan lvl6ited Pondayagunaan Aparatur N€Oara dan Reforma6i Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012

t€ntEng Podoman P€nyusunan Standar Opelasional Prog€dur Administrasi Pemerintahan

4. Peraturan Mcnteri Pertanian Nomor 78/Pe.mentarvoT -11u1212o12 lahun 2012 tentang P€domen

Penyusunan Ddl Penetapan Standar Pdeyanan Publik Koment€rian Pertanian

5. Peraturan t enteai Pertanian Nomor 10 Tahun 2025 tentang Orgtsnasasid6n Tata Kerja Unit Pdaksan€
Teknis Lingkup Bedan Perakitan dan Modornisasi Pertenian, Baoian Kesernbilen Bolas pesel 106 s.d

1 1 1 , Balsi Perekitan dan P€nCujien Tenah dan Pupuk

6. Keputusan tlenteri Pertanian Republik lndonesia Nomor '177lKpt5./KP.23OlNO2l2O26 lenqgd 12

F€bruari 2026 tentang Pdnborhentian, Pemindahan den Pengangkatan Peiabat Administrator dan

PemEv.es Lrngkup Eeclan P.rakitan dan i/lode.nlsaar Pcrtlnran

7. K€f,utus€n Kepal. Bad.n Pe€kitan dgn lvlodornisasi Pertsnian Nomor 964/KptroT.050fim/2025
tanggal 19 Agustus 2025 tsnt.ng Kotue Kelompok Substiansi d8n Ketue Trm K6rje Lingkup B8dan

Perakitan dan Moddnisesa Perlanian

8. Sur6t Porintah Kepala Bad.n Perakitan dan l,Jodernisasi Pertanasn Nomor &308/KP 230/A/0512025

lenggal 15 ir,ei 2025 tenteng Pemberher ian, Pemindahan dan Pongangkatan Pejebat Administrator

dan Peltgawas Lingkup Badan Perakitan dan irod€(nise8i Pertenian

1. Memahami peratuEn tentang informasi publik

2- Mampu beke.ia dalam tam

3. Mempu berkomunikasa dengan baik

KETERKAITAN: PERALATAN/ PERLENGKAPAN

1. ISO 17025:2017 tentang 6o,oE, Raquiftnents for lhe Compclen@ ol Testing and Cal/,ratbn
Laboratorbs

1. Souvenh untuk reward aM Punishmnct

2. P€rangkat komputer

PERINGATAN PENCATATAN OAN PENDATAAN

1. S€begai eorsn dalam memb€riken kompensasi kepada perEgune iase layanan dan mombangun

lntegritae pega,,vai BRMP Tanah den Pupuk

2. Apabile pdeyanan publik tidak dilayani dengan baik. meka ekan meidatangkan kesan yang tidak baik

1. Secara manualatau elektronik



SOP PEi'BERIAN REWARD DAN PUNISHMENT KEPADA PEMBERI DAN PENERIMA LAYANAN PUBLIK

No. Keolat n

Mutu E.tu

Ke Balrl K.lu. Tlm
X.rja LPH

Evaluator Kelengtrpro Outprrt

1 Mengajukan rormulir p€flilaian
Conioh f ormulir penik{an

yang 6udah diisi

2
M€lakukan pen[aian d, meny8leksi dan
mensntukrn p€rnoringkalan pamberial hyalan
publik I Surat p€rmohonff unluk

3

M€lapor|€n ha6il pemerinstals kepEda Kapala
Balai unluf msndapalkan kepulu6an dan
Mengelu{kan Sud Kepulu6ar Kepal, Bdd

-l
Sural rujukan dari PPI

Disposisidad Ka Bdd ke
Ketu6'llm Keia tPH

Mengumumkal pemberbn r6wErd/ punishme.'l Disposisidan Ka Bdl 1Fm oisposisi dri Ka Bdai
dan Ketua 

-fim Kerja LPH

5 Melakseakan reward/ punishrneni
Dispcsisidan Ka Bdd

dan Kelua Tim Ke.ta LPH
1 jam

Kolua Tim Ksj. LPH

6
Disposi6i daa Ka Bda

d Kot a Tirn Xorja LPH

P.nggun./ P6monon

-l

t ,em

-l


