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TIM KERJA LAYANAN DAN PENDAYAGUNAAN HASIL (LPH} NAMA SOP : PENGELOLAAN PENGADUAN TIASYARAKAT

OASAR HUXUM KUALIFIXASI PELAKSA A:
1. PoratuBn Prelid6n Republii( lndon8 la Nomor 192 Tahun 2024 tantang Kem.nlerEn P.dsnran (Aag6n Ka

S.puluh, PaBd 32 s.d 34 bntang Bdan P.rakitan dan Modc.nilasi P.rtrnian)

2. P.returan Mantc Pendayegunaan Aparatur Negara den Reformasi Birokrasi Nornor 35 Tehun 20,2
lcntang P6dom€n P6nyu6rrnan Standar Oporasional Pro66dur AdminBtra8i P.m8rintahan

3. Poraturan M6nt6ri PertanAn Nomor 10 Tahun 2025 tenlang OrgEnBeli d6n Teta K€rja Uoh Pd€k3sne
Teknb LingkL/p B€dan Porakitan dan Mod6rni6a6i P€rt6niBn, Bagien Kesombilan B6laE p.Bd 106 s.d'111,
Bdai P.r8k(an dan P.ngujian Tanah den Pupuk

4. Permentan no 77lperm€nErvoT.40/6/2013 l.nEng p.doman Dumes lingkup Kcm.ntan

5. P.mcnten nomor 78lpem.nte 0T.140/12]2016 lontang pcdomen pcnyLl3unan dan paEdapan stander
pdayanan publak

6. K.putulen M.nlc Portanian Republak lndone3ia Nomor,77/Kpts./KP.230/4,/02y2026 tanggal 12 Februari
2025 t€ntang P6mb€rh€ntian, Pomindehan dan P.ngEngkatan Pejabat Adminbtrstor den Pengawa3
Lingkup gad.n Perakitan dan Mod.mbasi P6rt nian

7. K€putus6n K.pala Sadan P6rskitrn den Modcmisala P6rtanian Nomor 964/KpG/OT.050/H/08/2025 tenggd
19 Agustu3 2025 trnteng Kctua Kdompok Suhl.nsi dan (ctua Tim Kcrje Lingkup Bed.n Porekitan dan
ModoanEasi Perhnian

8. Surat P.rinlrh K6pda Badan Pcrek,tan dan Modcmba8i Pcrbnian Nomor B-308./KP.230/tu0y2025
tanggal 15 Moi 2025 tenlang P.hberh.6thn, Pomindahan dan Pongangkalan Pcjab6t AdminEtraior dan
Pcngawas Lingkup Badan P.rakitan dan Modarnisasi Pcrlanien

1. Maii,ili k.m.mpuan m.ngGnei pdeyanan prime

2. Mampu den m.mahamilmu kompuler

3. Mampu bck€rja ddam llm

K€TERKAITAN PERALATAN/ PERLENGKAPAN:

1, Paangkal koanpular

2. Alat tulb k€nlor

3. Scann.r
4. Ruangan p.ngaduan

5. Jaringan int rncl

PERlrlGATAN: PENCATATAI{ DAN PENDATMN
1. Apabih p€ngddaan peng.d!€n masyarakat daayanidcngan bajk, meka akan m6ndatangkai kesan yano

lltak baik

/
t)



AOP PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pelaksana Mutu Baku

Anali6/
teknisi Kelengkapan Output

K6le.anganNo Kegaat.n
Pemohor Ketua Tim

kerja LPH

Dokumen 7 hari Surat Penugasan1 Pengelolaan pengaduan masyaraket

t hari Pengaduan
masyarak6t

2. Menerima pengaduan masyarakat Pelangkat komputer
I

3. Menentukan klasif kasi materi dumas v Perangkat kompuier t hari Klasifkasi materi
dumas

* Perangkat komputer
solware scannet

t hari Hasilverifkasi materi
dumas

4. Memverikasi dan mengklasifikasi kobenaran materi pengaduan

5. Menyempeikan materi dumas kepenyelenggaran pelayanan publik *
I

Perangkat komputer

Eo1lvare den int6rnet

'l hari Materi dumas

Perangkat komputer

sofirarc den intemet

t hafl Pemantauan
penyelesaaan dumas

6 lvHaksanakan pemantauan penyel6aian dumas

Hesil penyelesaian

dumas
7 Memberikan inbrmasi kepada pelaporan terhadap hasil penyelesaian Perangkat komputer

sofware dan internet
t hari

Perangkal komputer

dan printer

'l hari Laporan dumasI Menyusun dan menyampaikan laporan ke UP3M tingkat Balai Perakitan dan
Pengujian Tanah dan Pupuk dan BRMP SDLP rF

komputer, soiJl/ale,
printer dan LAN

t hara Dokumentasi dumas9 lvlendokumentasikan dumas dan penyelesaiennya
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Tim kerja
LPH

Waktu
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