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TIiI KERJA LAYANAN OAN PENDAYAGUNAAN HASIL (LPH) NATIA SOP : PET.IGELOLAAN PELAYANAN PUBLIK

OASAR HUXUI' KUALIFIXASI PELAXSANA:

1- Uu no 25 t hun 2019 Ent ng FEy.mn puuit
2. UIJ no 14 lettun 2018 trnt ng K.tlrbuke.n lnform.li Publik( hrnblran ncrerE t hun 2014 nomor 51,

tamb$lIl l6mb.rsn n gell no 305E)

3. Perdullr Pr.3ircn R.publk lndonaia Nomor 192 Tahun 2024 tq|tuE K.iEri.ran P€rtflan (a{an Kc

Sapuluh, P6C 32 s.d 3,r cnt.ng Bed$ P.r.tit n der ModG.na.a3i P.rtanbn)

4. P.rsturan Mdrt ri P.{d.yqun..n Apar.tur N60.re d.n Rcform.ri Birolr..i Nomor 35 Tshun 20'12

tmtang Pcdo.nen Plnyu3rman Standar Op€mlional Proacdur AdminiltrEsi Pcmadnbhan

5. PGi".tur-l M.nEi P6rlni{t Nofiro. 10 T.hun 2025 l6nt,l9 Orld$esi &n Tet Kcria unit P.Lk3.ne
T.kni! Lhgkup adgl PdetiEr dgl Modc.ni.6i Portrnbn. Bagi.n K...inbldr Bda p6.d 1OB !.d 111,

BCai Pd.etibn &n P.ng{an Tsneh d€n Puput

6. Pc{m.nLn ilomor 17lkptdHK.050/U20'15, t nLng inform.liy.ng dikeu.lik.n lingkup kcm.otEn

7. K6pulusan M6nt6ri Portsnien R.publik lndonclb Nomor 177lKpt!./KP.230/u022026 tangg€l 12 Fobrueri

2026 t.rt ne Pomb6rh.nla.n, P6mind.h.n d.n P.ng.ngk.tan Plr.b€t Adminbr.tor d.n P6n$we
Uqkup B.dn Pd8kitEll den Mod..nb.!i P6rtmbn

6. Xoputulrn K.p& Bed& P...rihn den Mod.rnb6i P6rbii.n Nofitor 964/KpI/OT.05OH/08/2025 ttngCd
19 Agurlut 2025 tcntano KGlue KGldnp,ok Subrtarui da{t Kdua Tim X.rje Lingkup gadan P.r.liLn d$
Mod.fni!!6i P.rtanian

S. Su€l Porint h K.pde 8.d.n P.rakilsn dm Mod€mba.i PcrLni.n Nornor g-308/KP.230/r05/2025

t ngEc '15 I,l!* 2025 Ent rE P.rnbdGnthn. P.mind.lteh dan Pon$igket n Pcj.b.t Admhalr.lo. ddr
PgEtrrB Ung*up Bden Pcreldt n (hn Mod6.nba3i P.rbnin

1 . M.mrh.mi pd'atur.n t.nllng infofm.3r publik

2. M.m.hemiimu kd pulcr

3. Me.npu E(crja d€Lm lim

4, MdnprJ bartoanunkai don$n beik

XETER XAITATI PERALATAN/ PERLENGXAPAN

1. P.6ngkat koftput r
2. J.drE.n intom.t
3. Ahtr b kr or

4. Scanncr

PERITIGATAN PET,ICATATAN DAN PENOATAAN

1 . Apable pdeyanan publik tdek dilayani dong€n b.ik, maka ak.n m.ndslangt.n l..an yang tidak baik 1. Laporad dokum6n



SOP PENGELOLAAN PETAYANAN PUBLIK

Pelaksanan Mutu Baku

No Kegiatan
Tamu

Ketua Tim
Keria

LPKPH

Staf Tlm
Kerja

LPKPH

Analisl
teknbi Kelengkapan Output

Keterangan

I Mengajukah permohonan inrormasi L-J
2. Mengbi buku tamu [J Buku TamuPerangkat kompuler 10 menit

3. Mengidentifikasi keperluaan ATK, Perangkal komputer 15 menit

4. Mempersilahkan tamu menunggu di ruang tunggu 30 menit

5 irenghubungi uniU slal BRMP Tanah dan Pupuk yang dituju 5 menfi

6 Menyampaikan intormasi kepada tamu 5 menit Pelayanan

7 Menyerahkan kuesioner IKM kepada tamu Dokumen kuesioner
ATK

30 menit tKtv]

8 Menerima kuesioner IKM daritamu kuesioner IKM 5 menit IKM

I liilengisi kotak kepuasan pelanggan t:l __l 5 menit
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